NMpaBuna npepocTtaBneHns cepBuca «O6ewaHHbIN NNaTex» ANA aboOHEeHTOB
¢ nnasawlLen (amHamu4yeckomn) naton otknroyeHus (MAO)

1. Cepsuc «ObewaHHbIM nnatex» (ganee — CepBuc) No3BonsieT NPUOCTaHOBUTb

aencTene (uUHaHCOBOM ONOKUPOBKM BCEX aKTUBHbIX YCNYr UM nNepeaBuHyTb AaTty

NNaHMPYeEMOro OTKIOYEHMSI Ha CPOK A0 3 (Tpex) CyTOK, BKoYasi CyTKWU, B KOTOpble Obina

ocyulecTBneHa aktmauusa Cepsuca.

2. AktuBauus CepBuca npou3BoAUTCA MO 3anpocy Bragenbua goroBopa,

CAENaHHOro Yyepes:

2.1. ABOHeHTCKylo cnyxoy;

2.2. nu4HbIN KabuHeT aboHeHTa Ha canTe www.akado.ru w/unm B MOOUNBHOM
npunoxeHnn «JnyHoin kabuHet AKALO» (ganee — JInyHbIn KabUHET);

2.3. IVR.

3. MomeHT akTmBaumm CepBuca HacTynaer:
3.1. nocne aktmBauum CepBuca paboTHMkom ABOHEHTCKOM cnyxObl MO 3anpocy
aboHeHTa;

3.2. nocne OCYLLIECTBNEHUS nocrnegoBaTeNbHbIX AENCTBUI aboHEeHTOM
camocToAaTenbHO B JInuHom kabuHeTte, IVR.

4. 3a aktmuBauunio 1 nonb3oBaHne CepBUCOM B3MMaeTCHA onsfata B COOTBETCTBUM C

AENCTBYOLWNMU Tapudamu.

5. 3aka3 Cepsuca goctyneH aboHeHTam He Bornee 4Yem 3a 2 OHA OO HACTynneHus

NNaHOBOM AaTbl OTKNIOYEHMS.

6. Tapudukaums B nepmoa gencrtena Cepaurca oCyLEeCTBASETCA NOLHEBHO.

C MomeHTa akTuBauum m B nepuon gencteua CepBuca C NMLEBOro cyeta
aboHeHTa exegHeBHO OyaeT cnucbiBaTbCs MNnata 3a OAHW CYTKM NpenocTaBieHus
ycnyr(n) «AKAOO Tenekom» u TpeTbUX nuu, cornacHo BblbpaHHOMY aboHeHTOM
Tapudy(am).

7. B cnyyae HenononHeHna aboOHEHTCKOro cyeTa B pasMepe nosiHon aboHEeHTCKOM
onnartbl NO AeXCTBYHOWMM Tapudam B mecsy aktuaumm Cepsuca, gencreme Cepsuca
npekpawaeTcsa aBToMaTnyeckm 4epe3 3 (Tpoe) CYyTOK C MOMEHTa €ero akTtvsauuu,
BKIMOYasa CyTKW, B KOTOpble Oblna OcCyLlecTBfieHa akTMBauus, OEeNCTBYOLME YCNyru
GrnoknpytoTca.
8. [na npogomkeHnsa NoNb30BaHUA ycryramm nocre OKOHYaHusa nepuoga AencTeus
Cepsuca aboHeHTy HeOBXO4MMO BHECTM Ha CHET AEHeXHble CpeacTsa, NokpbiBatoLmne
obpasoBaBLLMICA JOMT 1 NpegonnaTty no gencTeyowemMy Tapudy(am).
9. CepBuC He aoCcTyneH Ans 3akasa aboHeHTaMm:
e HOPUOMYECKUM NMLAM;
e C MOAKMOYEHHOW ycnyron TenedoHuu (B TOM 4YuUCre B COCTaBe KOMMSIEKCHOW
ycnyru);
e VMewWwmMM oTpuuaTenbHbin 6anaHc 6onee yem 50 pyb6. (naTbaecat pybnen) 6es
yyeTa nebutopckon 3agosmKeHHOCTH 3a yenyry «AHTeHHa AKALO», nepegaHHom
B EMNA.
10. C momeHTa aktuBauum CepBuca M OO MOMEHTA aBTOMATUYECKOro OKOHYaHUS
aencteus Cepsuca aboHeHTaM HeQOCTYMNHO:
e aKTMBauus cepsuca «JobposonbHas 6noknposkay;
e CMeHa Tapuda;
aHHynNsaumMs nobbix ycnyr.


http://www.akado.ru/

